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Mit der Tochter-Firma Medbase
ist der orange Riese Marktflhrer
in der Hausarztmedizin. Medbase-
CEO Marcel Napierala warnt:

Die Schweiz setze mit ihrem
Gesundheitssystem gerade

die Grundversorgung aufs Spiel.

LINO SCHAEREN INTERVIEW
UND PHILIPPE ROSSIER FOTOS

on der Offentlichkeit weitgehend

unbemerkt, hat sich die Migros zur

grossten Anbieterin in der ambu-

lanten medizinischen Grundversor-
gung gemausert. Arztpraxen, Zahnmedi-
zinzentren, Apotheken: Uber die Med-
base-Gruppe hat die Detailhidndlerin in
den letzten Jahren am Laufmeter ein-
gekauft und dabei Hunderte Millionen
Franken investiert. Offiziell will die Mi-
gros damit in Zeiten des Arztemangels
ihren Teil zum Erhalt der Grundversor-
gung beitragen. Doch Medbase-CEO
Marcel Napierala (49) spricht im Inter-
view auch iiber das unternehmerische
Potenzial im 90-Milliarden-Gesundheits-
markt.

Herr Napierala, Hausarzte, diein
Pension gehen, finden oft keine
Nachfolge mehr fiir ihre Praxis. Wie oft
werden lhnen solche Praxen zum Kauf
angeboten?

Marcel Napierala: Viel zu oft. Die
Arzte gelangen an uns, wenn sie
nicht mehr weiterwissen. Im Schnitt
erhalten wir vier oder fiinf solcher Anfra-
gen pro Woche und das konstant seit
mehreren Jahren. Ich finde das bedenk-
lich.

Woher kommen die Anfragen?

Medbase-CEO
Marcel
Napierala will
mit Apotheken
die Hausérzte
entlasten.

Migros ist im Gesundheitsmarkt eine Macht

«Uns werden
jede Woche vier
Arztpraxen zum
Kauf angeboten»

Die meisten Hilferufe kommen vom

Land, weil der Mangel an Hausérzten
hier noch ausgepragter ist als in den
Stadten. Und das Problem wird nicht
Kkleiner: Viele Grundversorger stehen
kurz vor der Pensionierung oder arbeiten
bereits tiber das Pensionsalter hinaus. Es
kommen zu wenige junge Mediziner
nach, um sie zu ersetzen. Uns fehlen
bereits heute mehrere Tausend Hausérz-
tinnen, in einigen Jahren werden es noch
mehr sein.

Zu Medbase kommen sie, weil die
Migros-Tochter mit 580 Hausarzten und
Internistinnen inzwischen Marktfiihrerin
in der ambulanten Grundversorgung ist.
Was antworten Sie auf die Kauf-
angebote?

Wir miissen unsere Ressourcen biindeln
und kénnen nicht am Laufmeter Einzel-
praxen mit Patientenstamm {iberneh-

men. Nur wenn sich ein sinnvolles Kon-
zept fiir ein Medbase-Gesundheitszen-
trum umsetzen lasst und wir junge Arz-
tinnen dafiir gewinnen konnen, ist eine
Ubernahme moglich. Bei iiber 90 Prozent
der Anfragen ist das leider nicht der Fall.

Sie warnen davor, dass die Schweiz

die Grundversorgung aufs Spiel setzt.
Was lauft schief?

Wir miissen viel mehr in die Ausbildung
und damit in die Basisarbeit investieren.
Hausarztmedizin muss als Berufsfeld
wieder attraktiver werden. Bei Medbase
engagieren wir uns stark in der Aus-
bildung von Assistenzarzten. Bricht die
Basis weg, wiren die Folgekosten um ein
Vielfaches hoher. Schauen Sie nur auf die
Notfallstationen der Spitaler. Die sind oft
bereits heute tiberfordert mit den Patien-
tinnen, die mit Bagatellen bei ihnen
auftauchen.



Hat sich das Verhalten der Patienten
generell veréndert?

Die Konsumhaltung ist ausgepragt. Die
Menschen verlangen umgehend Losun-
gen, fordern umfassende technische
Untersuchungen, wollen ein MRI. Fiir
das Personal ist das herausfordernd,
denn als Managed-Care-Organisation
sind wir nicht darauf aus, moglichst vie-
le Behandlungen abzurechnen. Wir losen
nur die Kosten aus, die gemass der wis-
senschaftlichen Evidenz opportun sind.

Es kommt also vermehrt zu Konflikten
mit Patienten?

Ich wiirde eher sagen, dass die Bera-
tungsintensitit zugenommen hat. Ist ein
MRI aus medizinischer Sicht unnotig,
muss das dem Patienten erklart werden.
Immerhin: Letztlich horen dann die
meisten auf die Fachmeinung. Das zeigt,
dass der Ansatz der integrierten Ver-
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sorgung richtig ist, weil der Patient und
die Qualitat im Zentrum stehen.

Sie haben kiirzlich angekiindigt, die gut
50 Medbase-Apotheken von reinen La-

aften in A fir medi-
zinische Erstversorgung b

«Es kommen zu
wenige junge
Mediziner nach,
um Hausérzte
u ersetzen»

Persdnlich

Marcel Napierala (49)
hat 2001 in Winter-
thur ZH die Firma
Physiotherapiecity
mitgegriindet, die
spater zu Medbase
waurde. Der Physio-

medizin, Physio- und Psychotherapie.
Medbase beschéftigt heute 4200 Mitar-
beitende, der Umsatz ist seit 2018 von
150 Millionen Franken auf iiber

eine Milliarde gewachsen.

Die Investitionen sprechen fiir die Migros,
die sich historisch selbst einen Grundver-
sorgungsauftrag gegeben hat. Eine solch
starke Partnerin im Hinter-
grund hat uns tiberhaupt erst
ermoglicht, unsere Visionen ei-
nerintegrierten Versorgung zu
leben. Es ist nicht selbstver-
stiandlich, dass sich ein Einzel-
handler auf so etwas einlésst.

Und daran festhlt. Die Mi-
gros raumt derzeit radikal
auf, Hotelplan und
Fachmérkte werden verkauft. Haben Sie
nicht Angst, der Nachste zu sein?

Die Migros hat die Gesundheit 2021 zu
einem der vier Standbeine des Kernge-
schifts erklart. Auch die neue Fithrung
will weiter in die Gesundheit investieren,
weil die Migros hier mithelfen kann, Ver-
sorgungsliicken zu schliessen. Alleine
schaffen wir das nicht, aber wir kénnen
wichtige Impulse geben.

Migros und Medbase sind keine
Wohltater. Der gigantische 90-Milliar-
den-Franken: dhei istein
reizvolles Geschiftsfeld.

Es ist ein Wachstumsfeld, das mit dem Ge-
danken der Grundversorgung gut zur Mi-
gros-DNA passt. Das Potenzial ist da, aber
das Gesundheitswesen ist komplex.
Schnell wachsen, wie sich das Detailhand-
ler vielleicht in anderen Bereichen ge-
wohntsind, ist schwierig. Nehmen Sie das
Beispiel des US-Giganten Walmart, der
massiv in Gesundheitszentren investiert
hat und jetzt alle wieder schliesst.

Und was lernen Sie daraus fiir das

und Oko-
nom hat 2010 die Mi-
gros mit an Bord ge-
holt. Heute ist die De-
tailhandlerin alleinige
Besitzerin von Med-
base. Der gebiirtige
Berner Oberlander
Napierala blieb auch
nach der Ubernahme
durch die Migros an
Bord, er fiihrt als CEO
die Gruppe, zu der
knapp 70 medizini-
sche Zentren,

der Migros?
Walmart ist bei der Expansion nicht wie
ein Akteur im Gesundheitswesen, sondern
wie ein Einzelhandler vorgegangen. Die
kulturellen Bedingungen, die Verfiigbar-
keitvon Fachkriften oder Bewilligungsauf-
lagen wurden vernachlassigt. Bei unsistdas
anders, die Migros diktiert uns nicht ihren
Kurs. Ich habe gelernt, dass wir nur mit vie-
len kleinen Schritten ins Ziel kommen.

Der letzte Schritt war alles andere als klein,
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Andere Berufsgruppen konnen helfen, die
Hausarztmedizin zu entlasten. Wir bieten
heute bereits Impfungen oder Allergietests
inunseren Apotheken an. Jetzt wollen wir
die Dienstleistungen weiter ausbauen. Die
ambulante Grundversorgung langfristig
garantieren konnen wir nur mit dem Ma-
naged-Care-Ansatz, nach dem Hausirz-
tinnen, Apotheker, Spezialistinnen und
Therapeuten Hand in Hand arbeiten.

Genau hier investiert die Migros bei
Medbase. Neben Arztpraxen und
Apotheken umfasst Ihr Portfolio dank
der Expansion auch Zahn- und Sport-
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die -Gruppe hat fiir 360 Millionen
Franken das Schweiz-Geschéft der On-

piepraxen und die
Online-Apotheke
Zur Rose gehéren.
Medbase beschaftigt
4200 Mitarbeitende
und macht einen
Umsatz von mehr

als einer Milliarde
Franken.

line-Ap Zur Rose {iber

Wir waren physisch bereits sehr stark,
aber die Online-Kompetenz hat uns ge-
fehlt. Diese Integration bringt uns vollig
neue Moglichkeiten im digitalen Ge-
schift, auch in der Telemedizin.

Geht das rasante Wachstum der
Medbase-Gruppe in diesem Stil weiter?
Wir wussten, dass wir eine gewisse Gros-
se brauchen, um skalieren zu konnen. Das
haben wir heute erreicht. Wo wir weiter
investieren, werden wir im Herbst dis-
kutieren. Der Fokus liegt im Moment auf
Qualitét, nicht auf Quantitit. @



